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[image: B2B Connect][image: B2B Connect]Wir unterstützen Ihr Tagesgeschäft.
Steigern Sie die Effizienz Ihrer freien Werkstatt mit unserem offiziellen, fahrzeugzentrierten Tool: Mercedes-Benz B2B Connect – perfekt für Ihren komfortablen Zugriff auf Originalteile, Ausrüstungs- und Wartungsinformationen.
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Maximieren Sie Ihre Effizienz mit Mercedes-Benz B2B Connect
Ihr fahrzeugzentriertes Arbeitstool für Diagnose, Reparatur und Wartung.


Ganzheitliche "All-In-One" Plattform
Alle Teile und Werkstattlösungen vereint: von der Bestellung von Mercedes-Benz Original-Teilen, Original-Tauschteilen und StarParts im integrierten Teilekatalog bis hin zum Digitalen Service Booklet, Reparaturanleitungen, Diagnoselösungen und Spezialwerkzeugen.


Workflow-basiert
Wir unterstützen Sie in Ihrem Tagesgeschäft: Die Plattformprozesse sind auf den gesamten Werkstattablauf abgestimmt. So finden Sie schnell und einfach das richtige Teil fürs richtige Fahrzeug!


Erhöhte Kundenzufriedenheit
Sicherstellung einer hohen Kundenzufriedenheit durch einfachen Zugang zu den neuesten Originaldaten, Produkten und Informationen.


Von der Teileerkennung zur -bestellung
Finden und bestellen Sie alles Benötigte einfach, bequem und schnell über die Mercedes-Benz B2B Connect Plattform.




Übernehmen Sie die Führung für ein Höchstmaß an Kundenzufriedenheit
Einfach das Beste für Ihre Werkstatt und Ihre Kunden.

	Hohe Qualität

	Diagnose

	Produkte

	Information

	Services




Hohe Qualität
Das Beste oder nichts. Nehmen Sie den Leitsatz unseres Firmengründers Gottlieb Daimler beim Wort und setzen Sie auf Original Diagnose-, Reparatur-, Wartungs- und Produktlösungen. Für optimierte Werkstattprozesse, zufriedene Kunden und mehr Effizienz.

[image: ]


Diagnose

Produkte

Information

Services


Das Beste oder nichts. Nehmen Sie den Leitsatz unseres Firmengründers Gottlieb Daimler beim Wort und setzen Sie auf Original Diagnose-, Reparatur-, Wartungs- und Produktlösungen. Für optimierte Werkstattprozesse, zufriedene Kunden und mehr Effizienz.
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Ganz gleich, welches Fahrzeug: Profitieren Sie von den leistungsfähigsten Diagnose-Tools von Mercedes-Benz. Nutzen Sie Software, Update-Services und Hardware sowie umfangreiches Zubehör für Ihre Werkstatt.
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Attraktiver Preis, hervorragende Qualität: Mit unseren Mercedes-Benz Original-Teilen, Remanufactured Parts haben Sie für jeden Ihrer Kunden die richtige Lösung, auch für besonders preisbewusste Kunden mit älteren Fahrzeugen.
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Stets aktuelle Reparatur- und Wartungsinformationen für Ihre Werkstattaufträge sowie Wartungs- oder Reparaturdienstleistungen. Profitieren Sie von technischen Informationen, Wissen und Lösungen aus erster Hand.
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Neben dem zentralen Zugriff auf alles, was Sie für Ihr Wartungs- und Reparaturgeschäft benötigen, profitieren Sie von einem erstklassigen Support. Ob durch das Mercedes-Benz B2B Connect Team oder Ihre(n) bevorzugten Händler.
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So unterstützen wir Ihr Tagesgeschäft.

	Fahrzeuge

	Details

	Wartung

	Teile

	Anleitungen




Fahrzeuge
Sehen Sie direkt, was als Nächstes ansteht – von anstehenden Sevices bis hin zu aktuellen Bestellungen. Die intuitive Navigation stellt das Fahrzeug in den Mittelpunkt. Praktisch: die kombinierte Teile- und Fahrzeugsuche.
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Details
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Sehen Sie direkt, was als Nächstes ansteht – von anstehenden Sevices bis hin zu aktuellen Bestellungen. Die intuitive Navigation stellt das Fahrzeug in den Mittelpunkt. Praktisch: die kombinierte Teile- und Fahrzeugsuche.
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Sehen Sie alle Daten eines ausgewählten Fahrzeugs auf einen Blick, einschließlich technischer Details, Füllmengen und Ihrer persönlichen Notizen. Wechseln Sie ganz einfach zu anderen Bereichen wie Teile, Wartung oder zu anderen Fahrzeugen.
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Greifen Sie direkt von der Fahrzeugseite auf das Digitale Service Booklet (DSB) zu – inklusive geführter Eingabe zur einfachen Dokumentation. Arbeitspositionen werden schnell und einfach erfasst.
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Greifen Sie schnell und einfach auf den kompletten Teilekatalog für jedes Fahrzeug zu, ohne die FIN erneut eingeben zu müssen. Navigieren Sie intuitiv durch übersichtliche Kategorien und Unterkategorien.
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Suchen Sie in verschiedenen Anwendungen gleichzeitig (XENTRY WIS, XOT, Parts Information) nach fahrzeugspezifischen Informationen. Suchergebnisse führen direkt in die jeweilige Anwendung, sofern diese bereits freigeschaltet ist.
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Alles, was Sie benötigen, an einem Ort
Beschleunigen Sie jetzt Ihr Werkstattgeschäft.
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Zurück zum Anfang
Nichts mehr verpassen!
Unser kostenloser Newsletter versorgt Sie regelmäßig mit Neuigkeiten, Top Angeboten, Tipps und attraktiven Aktionen für Ihren Betrieb.

Newsletter abonnieren
News


Reparatur- und Wartungsinformationen


Werkstatt-Informationssystem (XENTRY WIS)XENTRY Operation Time (XOT)XENTRY Parts InformationReparaturfälle (XENTRY Tips)Digitales Service Booklet (DSB)Periodische Technische Inspektion (PTI)Remote Maintenance Support (RMS) API
Werkstatt-Informationssystem (XENTRY WIS)XENTRY Operation Time (XOT)XENTRY Parts InformationReparaturfälle (XENTRY Tips)Digitales Service Booklet (DSB)Periodische Technische Inspektion (PTI)Remote Maintenance Support (RMS) API
Diagnose


XENTRY Diagnosis LiteXENTRY Pass Thru EURemote Diagnostic Support (RDS) API
XENTRY Diagnosis LiteXENTRY Pass Thru EURemote Diagnostic Support (RDS) API
Mobile Apps


XENTRY Remote DiagnosisXENTRY Tips Reader
XENTRY Remote DiagnosisXENTRY Tips Reader
Werkzeuge


WerkstattausrüstungXENTRY Diagnose-SystemeXENTRY Flash / Diagnose-BenutzerrechteXENTRY ScopeXENTRY Update Service und Retail Data StorageXENTRY Zubehör
WerkstattausrüstungXENTRY Diagnose-SystemeXENTRY Flash / Diagnose-BenutzerrechteXENTRY ScopeXENTRY Update Service und Retail Data StorageXENTRY Zubehör
Teile


Mercedes-Benz Original-TeileMercedes-Benz StarPartsMercedes-Benz Original-TauschteileChemische Produkte & PflegeprodukteMercedes-Benz Original-Motoröle
Mercedes-Benz Original-TeileMercedes-Benz StarPartsMercedes-Benz Original-TauschteileChemische Produkte & PflegeprodukteMercedes-Benz Original-Motoröle
Herausgeber & Entwickler


Technische Daten
Technische Daten
Zusätzliche Informationen


Collection & Zubehör
Collection & Zubehör
Hilfe benötigt?
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